Мировому судье _
000000, г. _
Тел. _
Факс _
Истец: З

адрес регистрации по месту жительства: 

000000, г._. 

Ответчик: ОАО _

ОГРН _, ИНН _, КПП _
Адрес местонахождения: 000000, _
Цена иска: _ рублей
Государственная пошлина: освобожден.

«_» _ 200_ года
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании с авиаперевозчика убытков в связи с утратой багажа 

и о выплате компенсации морального вреда

_ _ 200_ г. я совершала перелет по маршруту _ – _ (копия билета прилагается). При мне находился багаж с личными вещами весом _ кг (копия багажной бирки прилагается). Багаж был зарегистрирован без объявленной ценности. Стоимость перевозки багажа была включена в стоимость билета.

В аэропорту назначения – _ (г. _) я свой багаж не получила, о чем службой аэропорта _ LOST & FOUND был составлен Акт на неприбытие багажа (копия прилагается). В этой службе мне дали номер телефона, по которому с ними можно связаться, и сообщили, что если в течение 21 дня багаж не будет найден, то необходимо обратиться с претензией к авиаперевозчику.

Через 21 день с момента совершения перелета багаж не был найден. 

После этого я составила в произвольной форме претензию со списком утраченных вещей (копия претензии прилагается) и отправила в адрес авиаперевозчика: ОАО _. В письмо с претензией я вложила оригинал билета и багажную бирку (копия квитанции и описи вложения прилагается).

_ _ 200_ года я получила письмо (копия прилагается) от ОАО _ в ответ на свою претензию (исх. _ от _._.200_), в которой мне сообщалось о том, что моя претензия не рассмотрена, потому что в ней:

1. Не указано наименование Перевозчика, к которому предъявляется претензия;

2. Не указаны обстоятельства, являющиеся основанием претензии, содержание претензии;

3. Не указан размер суммы выплаты по претензии и её расчет, подтверждённый документально;

4. Не указан перечень документов, приложенных к претензии;

5. Претензия не подписана.

По моему мнению указанные основания надуманы и формальны.

Первое, в моей претензии отсутствовало наименование перевозчика, но в билете (оригинал которого вместе с багажной биркой я приложила к претензии), указано наименование перевозчика и это говорит о том, что я обратилась к надлежащему перевозчику.

Второе, поводом для отказа к рассмотрению претензии послужило неуказание в претензии «обстоятельств, являющихся основанием для претензии, содержание претензии». Я считаю этот повод для отказа необоснованным. В моей претензии были указаны обстоятельства произошедшего.

Третье, в отказе в рассмотрении моей претензии было указано, что мной не указан размер суммы выплаты  по претензии и ее расчет, подтвержденный документально. Я не имею специальных знаний в области определения размера и оснований ответственности авиаперевозчика за утерянный багаж и считаю, что сотрудниками ОАО _ умышленно, пользуясь моей неграмотностью и неопытностью, не было мне сообщено о размере ответственности перевозчика в данном случае. 

Четвертое, основанием для отказа в рассмотрении претензии явилось неуказание «перечня документов, приложенных» к претензии. Особенной надобности в указании перечня документов нет, если только для предотвращения злоупотреблений со стороны Претензионной комиссии ОАО _. Чтобы Претензионная комиссия не заявила о том, что никаких билетов и багажных бирок в оригинале я не передавала вместе с претензией.

_ _ 200_ года я обратилась к юристу _ за помощью в истребовании от ОАО _ убытков, связанных с утратой багажа. Я заключила Договор на оказание юридических услуг (копия договора прилагается) и оплатила _ (_) рублей за консультацию и составление претензии (_ в получении денег прилагается).

_ _ 200_ года повторная претензия, составленная _, была отправлена в ОАО _ (копия претензии, квитанции и описи вложения прилагается). 

_ _ 200_ года (копия уведомления о получении претензии ОАО _ прилагается) моя повторная претензия была получена ОАО _.

До настоящего времени мной не получено ответа на мою претензию, удовлетворение своих требований я также не получила.

В соответствии с ч. 1 ст. 128 Воздушного кодекса РФ «Перевозчик обязан в течение тридцати дней с даты поступления претензии рассмотреть ее и в письменной форме уведомить грузоотправителя или грузополучателя об удовлетворении или отклонении претензии.»

То есть моя претензия должна была быть рассмотрена в срок до _ _ 200_ года.

На мои вопросы по телефону о судьбе моей претензии сотрудники ОАО _ отвечают,  либо то, что сотрудник, рассматривающий мою претензию на больничном, либо то, что решение по претензии не принято.

Согласно статьям 118 и 119 Воздушного кодекса РФ перевозчик несет ответственность за утрату багажа в размере его стоимости.

В соответствии с ч. 3 ст. 119 Воздушного кодекса РФ за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа, груза, а также вещей, находящихся при пассажире, при международных перевозках перевозчик несет ответственность в соответствии с международными договорами РФ. 

Согласно ч. 1 ст. 79 Воздушного кодекса РФ, полет воздушного судна в воздушном пространстве более чем одного государства считается международным полетом, следовательно, в моем случае перевозчик должен нести ответственность за утрату багажа в соответствии с международными договорами РФ.

Согласно ст. 22 Конвенции об унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок (Варшавская конвенция от 12.10.29, ратифицированная СССР (правопреемник Российская Федерация) с поправками, внесенными Протоколом (Гаагский Протокол от 28.09.55), при перевозке зарегистрированного багажа ответственность Перевозчика ограничивается суммой в 250 франков за килограмм. Суммы, указанные во франках, рассматриваются как относящиеся к валютной единице, состоящей из 65,5 млг золота пробы девятьсот тысячных. Эти суммы переводятся в любую национальную валюту в круглых цифрах.

В силу резолюции 724 Международной ассоциации воздушного транспорта ИАТА ответственность за утерю багажа ограничена 20 долларами США за килограмм, если заранее в декларации не указана более высокая ценность и не уплачиваются дополнительные сборы. Данный вывод подтверждается судебной практикой (см. например, Постановление Президиума Московского областного суда от 02.04.2008 № 261).
Дополнительные сборы за перевозку багажа я не уплачивала, ценность багажа не заявляла.

Таким образом, перевозчик – ОАО _ обязан возместить мне стоимость багажа в размере 20 долларов США за килограмм веса багажа.

Вес моего багажа (что указано в багажной бирке) составлял _ кг.

Общая сумма возмещения составляет: 20$ x _ = _ $

На дату составления искового заявления сумма возмещения составляет: 

1$ = _,_ рублей (официальный курс ЦБ РФ доллара США на _._._)
_ x _,_ = _,_ (_) рублей _ копейки.
Кроме того, бездействием перевозчика мне были причинены физические и нравственные страдания, выразившиеся в следующем.

По прилете в аэропорт назначения, в связи с утратой моего багажа мне пришлось 3 часа (в летнюю жару) провести в аэропорту. 
Мою первоначальную претензию не рассмотрели, и не рассмотрели по надуманным и формальным основаниям.

Кроме того, я лишилась личных вещей, некоторые из них были мне особенно дороги и связаны с приятными воспоминаниями.

Таким образом, действиями ОАО _, выразившимися в утрате моего багажа; бездействием Претензионной комиссии ОАО _, выразившимся в непринятии мер по удовлетворению моей претензии, мне были причинены физические и нравственные страдания, которые я оцениваю в сумме _ (_) рублей.

В результате нарушения моих законных прав по возмещению убытков за утраченный багаж, я понесла расходы на помощь юриста в размере _ рублей (копия договора на оказание юридических услуг и расписки в приеме денег прилагаются).

В соответствии с п.1 Постановления Пленума Верховного суда РФ от 29 сентября 1994 года № 7 «О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей»: Отношения, регулируемые законодательством о защите прав потребителей, могут возникать из договоров розничной купли-продажи…; перевозки граждан, их багажа и грузов….

В соответствии с положениями части 7 статьи 29 Гражданского процессуального кодекса РФ, Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или исполнения договора.

Согласно части 1 статьи 23 ГПК РФ дела по имущественным спорам, за исключением дел о наследовании имущества и дел, возникающих из отношений по созданию и использованию результатов интеллектуальной деятельности, при цене иска, не превышающей ста тысяч рублей, подлежат рассмотрению мировыми судьями.

В соответствии со ст. 333.36 Налогового кодекса РФ, истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей освобождаются от уплаты государственной пошлины.

На основании изложенного и в соответствии со статьями 79, 118, 119, 128 Воздушного кодекса РФ, ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 22 Конвенции об унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок (Варшавская конвенция от 12.10.29, ратифицированная СССР (правопреемник Российская Федерация) с поправками, внесенными Протоколом (Гаагский Протокол от 28.09.55), резолюцией 724 Международной ассоциации воздушного транспорта ИАТА, статьями 23, 29, 100 ГПК РФ
ПРОШУ:
1. Взыскать с ОАО _ _,_ (_) рублей _ копейки в качестве убытков за утрату багажа весом _ кг из расчета _ $ по курсу ЦБ РФ на _._.200_ г. 

2. Взыскать с ОАО _ _ (_) рублей в качестве компенсации морального вреда.
3. Взыскать с ОАО _ _ (_) рублей, понесенные мной расходы на оплату услуг моего представителя – _.
Приложение:

1. Копия билета и копия багажной бирки – на 1 л.

2. Копия Акта на неприбытие багажа – на 1 л.

3. Копия заявления от _ 200_ г. – на 2 л.

4. Копия описи и квитанции от _ 200_ г. – на 1 л.

5. Копия письма ОАО _ - на 1 л.

6. Копия Договора на оказание юридических услуг – на 2 л.

7. Копия _ в получении денег – на 2 л.

8. Копия претензии от _ _ 200_ г. – на 2 л.

9. Копия описи и квитанции от _ 200_ г. – на 1 л.

10. Копия уведомления от ноября 200_ г. – на 1 л.
_____________________ _
В своем отзыве на исковое заявление ответчик заявил следующие доводы:

1. Ссылаясь на нормы Гражданского кодекса РФ, Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закона РФ «О защите прав потребителей», Ответчик утверждал, что ответственность за утрату багажа несет туристическая фирма, поскольку (цитаты из отзыва ответчика): «…тур включает в себя комплекс услуг, в том числе и по перевозке туристов...», «…турист вправе требовать от туроператора или турагента оказания ему всех услуг, входящих в тур, независимо от того, кто эти услуги оказывает…», «между истицей и ОАО _ договор перевозки пассажира… не заключался…», «… таким образом, турфирма при заключении договора с туристом, не вправе снимать или ограничивать свою ответственность, в частности, за недостатки при оказании туристских услуг, возникших по вине партнеров или по иным зависящим от них причинам.»
2. Дело для рассмотрения следует направить по месту нахождения Ответчика, поскольку частью 3 статьи 30 Гражданского процессуального кодекса РФ установлена исключительная подсудность исков к перевозчикам, вытекающих из договора перевозки, - по месту нахождения перевозчика.

3. Истцом не доказан факт причинения морального вреда
К участию в деле был привлечен Турагент, продавший билет на авиарейс.

Представитель истца представил доводы, опровергающе доводы ответчика:

1. Что именно ответчик (перевозчик), а не туроператор несет ответственность за утрату багажа.

2. Дело подлежит рассмотрению по правилам, установленным для рассмотрения дел о защите прав потребителей, то есть по месту жительства истца.

3. Приведены доводы о доказанности факта причинения морального вреда.

В итоге дело было выиграно (правильность доводов истца, изложенных в письменных пояснениях на отзыв ответчика, подтвердила надзорная инстанция), убытки были взысканы с ответчика (перевозчика) в полном объеме.
